VITEC ,
IEroe POLITICA DE QUALITAT

VITEC neix amb la politica d'impuls de la innovacié tecnoldgica basada en I'aveng cientific
i en la contribucié a la modernitzacié i al desenvolupament econdmic del sector vitivinicola
del pais.

La missié6 de VITEC és contribuir a la modernitzacié, a la millora i l'impuls de la
competitivitat; al desenvolupament sostenible del sector vitivinicola.

El sistema de gestié6 de VITEC garanteix la competéncia técnica suficient per realitzar
analisis enoldgics i sensorials complint amb els requisits establerts a la Norma UNE-EN
ISO/IEC 17025. Per aixd, el nostre compromis es basa en qué els assajos es realitzen
sempre d'acord amb els procediments establerts i complint els requisits dels clients, com
els legals i reglamentaris.

D'acord amb la missié, els objectius estratégics, els requisits legals i els requisits de les
parts interessades, tant internes com externes, VITEC defineix la seva Politica de Qualitat:

¢ Contribuir a I'assoliment dels objectius estratégics de VITEC.

o Assegurar la realitzacié de les activitats propies (projectes R+D+i, contractes i serveis):
- amb un nivell dptim de qualitat, d'acord amb els requeriments de les Normes ISO

9001 I1SO 17025 i els requisits reglamentaris aplicables.
- en condicions segures de realitzacié pel personal de VITEC i per la resta de
destinataris (clients, proveidors, usuaris i comunitat)

¢ Obtenir la satisfaccié dels clients i destinataris de I'actuacié de VITEC, adaptant els
processos de servei a les seves necessitats.

¢ Mantenir un alt nivell de preparacié i qualificacié dels equips humans en els aspectes
tecnics referents a la prestacio de serveis i en matéria de gestié de la Qualitat, facilitant
el seu desenvolupament professional.

e Assolir una gestié eficient de tots els recursos necessaris per a portar a terme la
prestacié de serveis amb la qualitat i seguretat requerida i aconseguir la millora
continua del sistema de gestié.

e Garantir la confidencialitat i la qualitat dels resultats en la realitzaci6 dels assajos.

« Difondre la Politica de Qualitat entre tots els treballadors assegurant que tot el personal
la comprén i aplica tots els procediments establerts.

o Establir la tracabilitat en les mesures d'acord amb els procediments establerts en el
Sistema de Gestié de Qualitat (SGQ), complint els requisits legals i els requisits de les
parts interessades.

¢ Millorar de forma continua les nostres activitats mitjangant la revisié dels processos, la
formacio, les revisions i auditories del SGQ.

o Realitzar totes les activitats respectant la seguretat de les persones i el Medi Ambient.

Les pautes d’actuacié que es desprenen de la Politica estan plasmades en el Manual de
Qualitat, que constitueix, juntament amb la documentacié que se'n deriva, una guia i punt
de referéncia permanent de VITEC en matéria de gestié de la Qualitat.

La Direcci6 General es compromet a assegurar la bona practica professional, el
manteniment de la integritat del sistema de gestié davant de possibles canvis i millorar
continuament l'eficacia del Sistema de Gestié i Qualitat, revisant-lo per a la seva continua
adequacidé. Al si d'aquest compromis,la Direccié General defineix anualment uns objectius
operatius coherents amb aquesta politica.

Sergi de Lamo Ca
Director General
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